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Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise zur
Videoberatung/elektronische Unterschrift mit ,,Snapview”

Liebe Kundin, lieber Kunde,

fir Ihren digital-personlichen Beratungstermin bieten wir Ihnen unsere Videoberatung an. Sie haben so die
Moglichkeit, unabhadngig von lhrem Aufenthaltsort mit uns in Kontakt zu treten und von zu Hause aus oder
unterwegs am eigenen PC oder per Tablet mit unseren Beratern lhre persénlichen Anliegen zu besprechen.
So kénnen Sie sich zu unseren Produkten und Leistungen beraten lassen. Entscheiden Sie sich fiir ein Pro-
dukt, lassen wir Ihnen die dafiir erforderlichen Unterlagen gern zukommen.

Die Beratungszeiten kdnnen dabei individuell vereinbart werden. Sie haben die Mdglichkeit, per Video, Au-
dio und/oder Text-Chat mit unseren Beratern zu kommunizieren.

Fir die Videoberatung erfolgt die Kommunikation zwischen Ihnen und dem Berater (iber Kamera/Mikrofon
an lhrem PC oder Uber ein Tablet/Smartphone mittels eines Browsers. Der Text-Chat erfolgt via Tastatur.

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten und die Wahrung des Bankgeheimnisses stehen bei uns an
erster Stelle. Aus diesem Grund bieten wir eine Videoberatung unter Einbeziehung lhrer persénlichen Da-
ten erst nach einer eindeutigen Identifikation an. Sollten wir Sie nicht eindeutig identifizieren kénnen, bie-
ten wir lhnen alternativ gerne eine persdnliche Beratung in der Bank an.

Die Videoberatung, der Text-Chat und ggf. eine elektronische Unterschrift erfolgen unter vollstandiger Ein-
beziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese kdnnen Sie unter https://www.meine-rvb.de/ser-
vice/rechtliche-hinweise/agb sonderbedingungen.html einsehen und ausdrucken.

Sie haben Fragen zur Videoberatung? Wir stehen lhnen fir Rickfragen jederzeit gerne zur Verfiigung!
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Herzlich willkommen zur
Videoberatung

lhre Sitzungsnummer

Ihr Name

Sitzungspasswort

[[] Die Datenschutzhinweise habe ich zur Kenntnis
genommen.
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Hinweise zur Nutzung der Videoberatung

Was sind die technischen Voraussetzungen fir eine Videoberatung?

Sie benotigen lediglich einen PC, Laptop oder ein mobiles Endgerat (Smartphone/Tablet), einen Internetzu-
gang (mindestens DSL) oder eine entsprechende Mobilfunk-Anbindung (LTE) und einen aktuellen, giangigen
Browser (Chrome, Edge, Firefox, Safari).

Wie funktioniert die Videoberatung?

Nachdem Sie lhren Gesprachstermin vereinbart haben, stellt lhnen |hr Berater zur vereinbarten Videobera-
tung einen Link in Ihr elektronisches Postfach ein. Alternativ ist ein E-Mail-Link moglich. Zusatzlich erhalten
Sie per SMS das Sitzungspasswort. Der Link und das Sitzungspasswort sind nur fir Sie bestimmt und diirfen
nicht an Dritte weitergegeben werden. Um an der Sitzung teilzunehmen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

e Klicken Sie auf den Link fiir die Videoberatung.

e Es offnet sich der Internetbrowser und Sie gelangen zu der Teilnehmerseite.

e Erfassen Sie hier lhren Namen und das Sitzungspasswort.

e Akzeptieren Sie die Datenschutzhinweise (Ankreuzfeld).

e Klicken Sie auf , Teilnehmen®.

e Nach dem Start der Sitzung kdnnen Sie lhre Webcam und Ihr Mikrofon aktivieren.

e Nachdem lhr Berater die Videoberatung gestartet hat, konnen Sie ihn auf Ihrem Bildschirm sehen.

Die verbale Kommunikation erfolgt i.d.R. Gber die Audio-Funktion an lhrem PC oder lUber ein Tablet/Smart-
phone. lhr Berater kann wahrend der Videoberatung nicht nur mit Ihnen sprechen, sondern kann lhnen
auch Unterlagen zeigen — genauso wie Sie es von der Beratung in der Filiale kennen. Die Ubertragung lhres
Ton- und/oder Bildsignals, und natirlich auch die Videoberatung selbst, kann von Ihnen jederzeit auch wah-
rend des laufenden Gesprachs beendet werden.

Wie sicher ist die Videoberatung?

Die Videoberater sitzen in einem Einzelbiiro ohne Kundenverkehr. Dadurch sind Diskretion und Datenschutz
auf Seiten der Bank immer gewahrleistet. Die gesamte Kommunikation zwischen lhnen und Ihrem Videobe-
rater findet verschlisselt statt. Achten Sie bei Nutzung der Videoberatung von unterwegs liber ein mobiles
Endgerat auf eine diskrete Umgebung und auf mogliche Zuhorer. Achten Sie auch darauf, z. B. keine Zu-
gangsdaten lhres Online-Bankings zu nennen.

Ausdricklich weisen wir darauf hin, dass es lhrer Verantwortung unterliegt dafiir Sorge zu tragen, dass lhr
Endgerat, mit dem Sie an der Videoberatung teilnehmen, frei ist von sogenannter unsicherer Software
(Spyware, Viren, Trojaner, etc.).

Wie wird die Verschlisselung im Detail gewahrleistet?

Als Kunde, der mit seinem mobilen Endgerat (Smartphone, Tablet) oder PC/Laptop eine Videoberatung mit
uns durchfihrt, befinden Sie sich natirlich nicht im Bankennetz, sondern Sie nutzen Ihre Mobilfunk- oder
private Internet-Anbindung. Zur Verschliisselung kommt das TLS-Protokoll (Transport Layer Security) zum
Einsatz, als Nachfolger des SSL-Protokolls (Secure Sockets Layer). Bei der Verschliisselung von RTP-Stromen
(Real-Time Transport Protocol) kommt das SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol) und das DTLS (Data-
gram Transport Layer Security) Verfahren zum Einsatz.
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Information nach Art. 13, 14,21 Datenschutz-Grundverordnung (“DSGVO“)

Natdrlich ist uns auch bei der digitalen Kommunikation der Schutz Ihrer Daten wichtig. Nachfolgend infor-
mieren wir Sie dariber, wie lhre personliche Videoberatung funktioniert, wie wir lhre personenbezogenen
Daten im Rahmen der Videoberatung verarbeiten. Diese Hinweise erganzen unsere allgemeinen Daten-
schutzhinweise nach Art. 13, 14, 21 DSGVO (https://www.vr-dokumente.de/dsgvo/28562297/Datenschutz-
hinweise.pdf). Dort erfahren Sie auch, welche Rechte Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen
zustehen.

1. Wer ist fUr die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung lhrer Daten ist:

Raiffeisen-Volksbank eG, Marktplatz 24 - 27, 26603 Aurich

Telefon: 0800 285 622 97, Fax: 04941 1703-7190, E-Mail: moin@meine-rvb.de

Unseren Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie wie folgt erreichen: datenschutz@meine-rvb.de

2. Welche Daten nutzen wir?

Die Kommunikation zwischen Ihnen und dem Berater kann visuell (iber eine Videolbertragung erfolgen,
Uber einen Text-Chat und/oder Uiber eine parallele Telefonverbindung. Bei Bedarf zeigen Ihnen unsere Be-
rater Uber die Bildschirmansicht auch elektronische Unterlagen an.

Sie kdnnen wahrend der Videoberatung Ihren Berater iber das Kamerabild sehen. Sie entscheiden selbst,
ob Sie — sofern vorhanden — ebenfalls das Bild Ihrer Kamera tibertragen méchten. Die Ubertragung des Bild-
sowie des Tonsignals als auch die Videoberatung selbst kann von lhnen jederzeit beendet werden.

Bevor wir mit der Beratung starten, vergewissern wir uns auch selbstverstandlich, dass Sie es wirklich sind.
Dies stellen wir dadurch sicher, dass wir lhnen einen individuellen Link zu unserer Beratung in lhr elektroni-
sches Postfach einstellen, dass nur Sie durch lhren Online-Banking-Zugang erreichen kdnnen (Alternativ:
individueller Link an lhre personliche E-Mail-Adresse). Zusatzlich erhalten Sie per SMS Ihr persénliches Sit-
zungspasswort.

Dabei erheben und verarbeiten wir automatisiert zunachst diejenigen personenbezogenen Daten, die fir
die technische Erbringung des jeweiligen Dienstes erforderlich sind. Dazu zahlen Name, Vorname und E-
Mail-Adresse, die Dauer der Sitzung, Datum, Uhrzeit und lGbertragene Datenmenge der Online-Beratung,
Angaben zu den hergestellten Verbindungen, wie etwa Einwahl Gber eine Telefonverbindung oder tGber
,Voice over IP” (Internettelefonie), verwendete Hardware, Informationen zu der verwendeten Hardware,
IP-Adressen, Standort, HTTP-Statuscode, Browsertyp, Browserversion, Spracheinstellungen, verwendetes
Betriebssystem, eindeutige Gerdtekennungen sowie Auflosung der Kamera.

Je nach Verlauf des Gesprachs erheben und verarbeiten wir diejenigen personenbezogenen Daten, die fir
die Durchfiihrung der von Ihnen gewiinschten Beratung erforderlich sind. Dazu zahlen insbesondere |hre
Personalien (Adresse und sonstige Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehorigkeit) sowie die
Beratungs- und Gesprachsinhalte. Diese konnen etwa Angaben zu lhren Zielen und Wiinschen, zu ihren per-
sonlichen wie finanziellen Verhaltnissen, Ihre Risikoneigung sowie sonstige Angaben zu gewiinschten Pro-
dukten umfassen.
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Sofern Sie sich fiir den Abschluss eines bestimmten Produkts entscheiden, erheben und verarbeiten wir fer-
ner die nach ihrem individuellen Wunsch festgelegten Produktangaben. Die relevanten Angaben variieren
je nach Produktgattung. Sie kdnnen diese den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen
entnehmen.

3. Woflr verarbeiten wir |hre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechts-

grundlage?

Im Rahmen unserer Videoberatung verarbeiten wir personenbezogene Daten ausschlielRlich im Einklang mit
den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG).

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Durchfiihrung der Videoberatung sowie zum
Abschluss bzw. zur Vermittlung der von Ihnen gewlinschten Bankgeschéafte, Finanzdienstleistungen, Versi-
cherungs- und Immobiliengeschéafte sowie zur Ausfiihrung der von Ihnen erteilten Auftrage. Rechtsgrund-
lage dafiir ist Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b DSGVO.

4. Wer bekommt meine Daten?

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an Videoberatungen/elektronischen
Unterschriften verarbeitet werden, werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht
gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Die im Rahmen des Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten
werden im Auftrag durch die Snapview GmbH, Dingolfinger Stralle 15, 81673 Miinchen ausschlieBlich in
Deutschland verarbeitet. Mit der Snapview GmbH wurde ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlos-
sen. Die Datenschutzhinweise der Snapview GmbH entnehmen Sie bitte folgendem Link:
https://www.snapview.de/datenschutz/.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Uber die technische Anwendung zur Bereitstellung der Videoberatung findet grundsatzlich KEINE dauer-
hafte Aufzeichnung der libermittelten Telefon- oder Bildsignale statt. Die erhobenen Verbindungsdaten
werden unmittelbar nach SchlieBen der Anwendung geldscht. Eine Aufzeichnung der Chatinhalte findet
nicht statt.

Daten, die wir zum Zwecke der Beratung erheben und verarbeiten, speichern wir, soweit dies im Rahmen
unserer auf Dauer angelegten Geschaftsbeziehung erforderlich ist. Gleiches gilt auch bei dem Abschluss von
Produkten.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz
(KWG), dem Geldwaschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?
Im Rahmen der Videoberatung findet eine Datenlibermittlung in Drittstaaten nicht statt.
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7. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Die Teilnahme an unserem Videoberatungsangebot ist selbstverstdndlich freiwillig. Sofern sie unser Ange-
bot nutzen mochten, ist es erforderlich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im beschriebenen Umfang
verarbeiten.

Die Aktivierung der Videofunktion sowie Eingabe von Chatinhalten durch Sie ist dabei ausdriicklich frei-
willig.

Winschen Sie den Abschluss eines Produkts, so miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereit-
stellen, die fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der jeweiligen Geschaftsbeziehung erforder-
lich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet oder berechtigt sind. Ohne diese Daten werden
wir den Abschluss eines entsprechenden Produktvertrags ablehnen miissen.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir wenden weder zur Durchfiihrung der Videoberatung noch zu einem sich ggf. daran anschlieBenden Pro-
duktabschluss Verfahren zur vollautomatisierten Entscheidungsfindung an (Art. 22 DSGVO). Sollten wir in
Einzelfallen doch ein solches Verfahren einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

9. Inwieweit werden meine Daten fir die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Im Rahmen der Telefon- und Videoberatung setzen wir kein Profiling ein.
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